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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH SERWISU INTERNETOWEGO EXPRESS COLONNADE

Obowigzujgcy od dnia 15.12.2025 roku

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem),
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Internet pomiedzy Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce (zwang dalej Ubezpieczycielem)
a Ubezpieczajgcymi za posrednictwem Serwisu intemetowego Express Colonnade.

1. DANE UBEZPIECZYCIELA
Colonnade Insurance Societe Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, 1, rue Jean
Piret, L-2350 Luxembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru
Handlu i Spétek w Luksemburgu pod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 9 500 000 EUR, (wptacony w catosci), dziatajgca w Polsce poprzez
Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000678377,
posiadajgca NIP 1070038451, numer telefonu: +48225285100, adres elektroniczny:
info@colonnade.pl. Colonnade Insurance S.A. posiada status duzego przedsigbiorcy.

2. DEFINICJE

2.1. Dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego
imieniu: polisa Ilub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy
ubezpieczenia,;

2.2. Deklaracja ryzyka — informacje niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia,
przekazywane Ubezpieczycielowi przez Uzytkownika za pomocg Formularza
online;

2.3. Formularz online — ankieta w postaci elektronicznego formularza, znajdujgca sie
w Serwisie internetowym, za pomocg ktérego Uzytkownik sktada Deklaracje
ryzyka;

2.4. Okres ubezpieczenia — wskazany w Dokumencie ubezpieczenia okres, w ktorym
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

2.5. Oferta — oferta ubezpieczeniowa, przygotowana przez Ubezpieczyciela lub w
jego imieniu, na podstawie OWU, Deklaracji ryzyka oraz dodatkowych informacji
przekazanych Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego bezposrednio lub
poprzez Posrednika;

2.6. OWU - ogolne warunki ubezpieczenia dostepne w Serwisie internetowym, na
podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia;

2.7. Posrednik — Uzytkownik bedgcy posrednikiem ubezpieczeniowym (brokerem
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

ubezpieczeniowym), korzystajagcy z Serwisu internetowego w zwigzku z
posredniczeniem w zawarciu umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego;
Przedstawiciel Ubezpieczyciela — Cellent Sp. z 0.0., bedgca agentem
ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela, upowazniona do wykonywania czynnosci
agencyjnych na rzecz i w imieniu Ubezpieczyciela dla zapytan sktadanych za
posrednictwem Serwisu internetowego;

Serwis internetowy — platforma informatyczna Express Colonnade dostepna
pod adresem: https://express.colonnade.pl, za posrednictwem ktorej Uzytkownik
moze ztozy¢ Deklaracje ryzyka, w celu uzyskania Oferty oraz zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

Skladka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie
wskazanego zakresu ubezpieczenia, uwzgledniajgca ewentualne znizki i zwyzki;
Ubezpieczajacy — podmiot okreslony w dokumencie ubezpieczenia, zawierajgcy
Umowe ubezpieczenia oraz zobowigzany do zaptacenia  Skfadki
ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — podmiot ubezpieczony oraz osoba ubezpieczona objeta ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Oferty;
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu internetowego bedgca
Ubezpieczajgcym (w Formularzu online nazywany wnioskodawcg) lub
Posrednikiem.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu internetowego;

b) warunki techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego;

c) tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego z funkcjonowaniem Serwisu
internetowego.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Serwisie internetowym, w sposob

umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Uzytkownikéw.

Ubezpieczyciel za pomocg Serwisu internetowego swiadczy drogg elektroniczng

nastepujgce ustugi:

a) udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach;

b) umozliwienie ztozenie Deklaracji ryzyka poprzez wypetnienie Formularza online
bezposrednio przez Ubezpieczajgcego lub przy udziale Posrednika.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego oznacza

zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze w

kazdej chwili opusci¢ Serwis internetowy i tym samym rozwigza¢ umowe o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4. SKLADANIE DEKLARACJI RYZYKA POPRZEZ FORMULARZ ONLINE W CELU
UZYSKANIA OFERTY | ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

4.1.

Za posrednictwem Serwisu internetowego Ubezpieczajgcy moze osobiscie lub
przy udziale Posrednika ztozy¢ Deklaracje ryzyka wypetniajgc Formularz online, w
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4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

celu otrzymania Oferty oraz zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Serwis internetowy jest dostepny dla Uzytkownikéw przez catg dobe, przez 7 dni

w tygodniu.

Do korzystania z Serwisu internetowego, jego prawidtowego wyswietlania

wymagane jest urzgdzenie pozwalajgce na dostep do Internetu wraz z

zainstalowang aktualng wersjg przegladarki internetowej: Mozilla Firefox,

Microsoft Edge , Chrome, Opera lub Safari z wigczong obstugg JavaScript.

Do otrzymania Oferty w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia Uzytkownik musi

réwniez posiadac adres e-mail oraz poda¢ go w Formularzu online.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu

internetowego jest:

a) prawidtowe wypetnienie Formularza online, w tym zlozenie oswiadczen
wymaganych przez Ubezpieczyciela;

b) przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela;

c) akceptacja Oferty otrzymanej na wskazany w Formularzu online adres e-mail
Ubezpieczajgcego lub Posrednika;

Akceptacja Oferty nastepuje poprzez ptatnosc¢ sktadki za posrednictwem bramki

ptatniczej lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w Ofercie oraz z chwilg

uznania srodkow na rachunku bankowym Ubezpieczyciela.

Podczas wypetniania Formularza online istnieje mozliwos¢ skorzystania z

podpowiedzi dotyczacej sposobu jego uzupetnienia. Podpowiedz dotyczgca

danego pola zostaje wyswietlona automatycznie po kliknieciu na znak ,,i".

Podczas uzupetniania Formularza online Uzytkownik jest na biezgco informowany

o nieprawidtowosci wpisanych przez siebie danych. Uzytkownik nie ma mozliwosci

wystania formularza bez uzupetnienia obowigzkowych podl. Przed wystaniem

Formularza online Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawienia wpisanych danych.

Przy pierwszym wejsciu Uzytkownika do Formularza online generowana jest pusta

ankieta (zestaw pytan) oraz specjalny token bedgcy identyfikatorem formularza.

Podczas wypetniania Formularza online, kazda udzielona odpowiedz jest

automatycznie zapisywana.

Uzytkownik moze wypetni¢ i wystaé Formularz online od razu (w ramach jednej

sesji), ale jesli z jakichkolwiek przyczyn przerwie wypetnianie, to po ponownym

wejsciu do Formularza online, Uzytkownik bedzie widziat formularz z wypetnionymi

wczesniej odpowiedziami. Kazda odpowiedz na pytanie jest zapisywana od razu.

Kazde nastepne wejscie do Formularza online pokazuje ten sam formularz, w tym

czesciowo wypetniony.

Uzytkownik moze zaczgé¢ wypetniac Formularz online od nowa, po uzyciu

przycisku ,Zacznij od nowa” — spowoduje to wygenerowanie nowej ankiety.

Uzytkownik moze przestaé wypetniony Formularz online dopiero po

odpowiedzeniu na wszystkie wymaganie pytania.

Uzytkownik jest zobowigzany do wpisania w Formularzu online prawidtowych

danych, zgodnie z jego najlepszg wiedza.

Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Za tresci o charakterze bezprawnym uwaza sie w szczegolnosci tresci sprzeczne
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, obrazliwe lub naruszajgce
prawa 0sob trzecich.

Ze wzgledu na koniecznos¢ utrwalenia czynnosci podejmowanych w zwigzku z
zamiarem zawarcia Umowy ubezpieczenia, Serwis internetowy zapisuje dane
wpisane w Formularzu online.

Dane z Formularzy online wypetnionych czesciowo oraz niewystanych, sg
usuwane z bazy danych po 30 dniach od utworzenia formularza.

Formularze online wypetnione w petni oraz wystane sg przechowywane do uptywu
okresu przedawnienia roszczen, a nastepnie sg anonimizowane (tj. pozbawiane
mozliwosci zidentyfikowania danego Uzytkownika).

Po wypetnieniu i wystaniu Formularza online Uzytkownik ma mozliwos¢
przejrzenia Formularza.

Przed wystaniem Formularza online Uzytkownik oswiadcza, ze ubezpieczenie
odpowiada potrzebom Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych oraz ze zapoznat
sie i akceptuje Regulamin.

W przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu
internetowego, wypetniony przez Uzytkownika Formularz online ma charakter
informacyjny do przygotowania przez Ubezpieczyciela Oferty, nie jest on ofertg ze
strony Uzytkownika.

Zaptata Sktadki ubezpieczeniowej jest mozliwa za posrednictwem bramki
ptatniczej lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w Ofercie oraz
nastepuje z chwilg uznania srodkéw na rachunku bankowym Ubezpieczyciela.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg zaptaty Sktadki ubezpieczeniowej
przez Ubezpieczajgcego w sposob wskazany w Ofercie.

5. POSTANOWIENIA DOTYCZACE POSREDNIKOW

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

W przypadku Uzytkownikow bedgcymi Posrednikami, na Formularzu online
wymagane jest dodatkowe  oswiadczenie  dotyczgce = posiadanego
petnomocnictwa.

Posrednik wypetniajgc Formularz online oswiadcza, iz posiada pisemne
petnomocnictwo do wykonywania czynnos$ci brokerskich w zakresie danego
rodzaju ubezpieczenia w imieniu wnioskodawcy.

Formularz online moze by¢ réwniez udostepniony w wersji przeznaczonej tylko dla
konkretnego Posrednika, ktory moze by¢ wypetniony przez wnioskodawce
samodzielnie.

Przed wypelieniem Formularza online przez Uzytkownika bedgcego
Posrednikiem, jego adres e-mail musi zosta¢ wczesniej zarejestrowany przez
Przedstawiciela Ubezpieczyciela w bazie Uzytkownikéw Serwisu internetowego.
Rejestracja Uzytkownikbw odbywa sie za posrednictwem Przedstawiciela
Ubezpieczyciela drogg e-mailowg (kontakt@cellent.pl).

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. Wszelkie

Colonnade Confidential



e
COLONNADE

6.2.

A FA

informacje dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym o prawach osoby, ktérej
dane dotyczg, znajdujg sie na stronie Polityka prywatnosci Colonnade Insurance S.A.
oraz w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej branzy informatyczne;.

Colonnade stosuje srodki techniczne oraz organizacyjne w celu zabezpieczenia
danych osobowych Uzytkownikow przekazywanych Colonnade drogag
elektroniczng przed ich pozyskiwaniem i modyfikowaniem przez osoby
nieuprawnione. Na srodki te skfada sie miedzy innymi szyfrowanie transmisiji
danych, szyfrowanie przechowywanych haset oraz polityka haset systemu.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa zwigzanych z dostepem do systemu tj. nieujawnianie nikomu
hasta, informowanie o zmianach przekazanych danych, informowanie
administratora o ujawnieniu osobie trzeciej hasta, podejrzeniu korzystania przez
osoby trzecie z konta.

7. PLIKI COOKIES

7.1.

7.2.

7.3.

Jezeli Uzytkownik, wyrazi zgode poprzez odpowiednie ustawienia
oprogramowania  zainstalowanego w  wykorzystywanym przez niego
telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi, to Serwis
internetowy wykorzysta pliki Cookies w celu prawidtowego wyswietlania strony
Serwisu internetowego oraz Swiadczenia ustug. Uzytkownik w dowolnym
momencie moze cofngé powyzszg zgode odpowiednio zmieniajgc w/w ustawienia.
Pliki Cookies stanowig informacje bezposrednio gromadzone na komputerze
uzywanym przez Uzytkownika. Dzieki plikom Cookies Ubezpieczyciel moze
rozpozna¢ komputer Uzytkownika oraz gromadzi¢ informacje takie jak rodzaj
przegladarki internetowej, czas korzystania z ustug, preferowane ustawienia
Uzytkownika. Gromadzone informacje mogg by¢ wykorzystane dla celéw
bezpieczenstwa, utatwienia nawigacji, zwiekszenia efektywnosci Swiadczenia
ustug lub uzyskiwania informacji statystycznych zwigzanych z korzystaniem z
ustug.

Ubezpieczyciel stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikéw Cookies: "sesyjne"
(session cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies sesyjne sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu opuszczenia Serwisu Internetowego Ilub zamkniecia przegladarki
internetowej. State pliki cookies przechowywane sg w urzgadzeniu koncowym
przez czas okreslony w parametrach plikbw cookies lub do czasu ich
usuniecia. Szczegotowe informacje na temat plikdbw Cookies znajdujg sie w
polityce  prywatnosci  ubezpieczyciela:  https://www.colonnade.pl/polityka-

prywatnosci.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1.

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych oferowanych
w Serwisie internetowym ustug:
a) pisemnie na adres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres
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do doreczen elektronicznych:

AE:PL-60996-58497-FSEAB-16, lub
b) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu

podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni
od dnia jej otrzymania, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach — w
terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Jesli zgtaszajgcy reklamacje chciatby
otrzymac¢ odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien w reklamacji wskazac¢ adres
e-mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢ przestana.
Ponadto Ubezpieczajgcy/Osoba ubezpieczona moze wnosic skargi do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig
Ubezpieczyciela w Polsce;

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).
Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Ubezpieczajgcemu i Osobie
ubezpieczonej lub innej osobie uprawnionej do Swiadczenia przystuguje prawo do
wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia roszczenh.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.
9.2.
93.

94.

9.5.

9.6.

Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 15.12.2025 roku.

Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej Serwisu internetowego.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Colonnade w dowolnym momencie — bez
wpltywu na zakres uprawnien nabytych przez Uzytkownika przed takg zmiang. W
takim przypadku nowa wersja Regulaminu bedzie umieszczona na stronie
internetowej Serwisu internetowego.

Zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie z dniem opublikowania zmienionej tresci
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu internetowego i majg zastosowanie
ustug Swiadczonych droga elektroniczng, w szczegolnosci do umow
ubezpieczenia zawieranych po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.

W zakresie swiadczenia Ustug i pozostatych spraw uregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen.

Wszelkie spory dotyczgce swiadczonych ustug w ramach Serwisu internetowego
rozstrzygac bedzie sgd wiasciwy dla pozwanego.
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